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ご質問やお申し込みについて、お電話でも受け付けております。

☎ 03-4510-5958
受付時間 10:00〜18:00（土日祝日は除く）



https://eccall.co.jp
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すべてのネットショップに電話の鳴らない自由を

お客様からのお問い合わせ内容をマルチデバイス（PC/スマホ/タブレット）で
専用管理画面にてリアルタイムに確認できる持ち運び型、新感覚コールセンター

カートや決済サービス、物流などはすでに多くの会社様が存在し、
多くのショップオーナーさんが便利なサービスをお使いになられています。

しかし、お客様との重要なコミュニケーションツールの一つでもある電話の対応は
どうでしょうか？どこにも頼まずショップオーナーさん自身で行っていることが

ほとんどではないでしょうか。

ネットショップでコールセンターを持つことは「規模が大きくなってから…」と
お考えの方に「電話の鳴らない自由」を低価格でお届けしたい。

そんな想いから「ECcall」は生まれました。

Eccallとは
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お申し込みをする

サービススタート時期

対応時間を選択

専用管理画面パスワード
※ログインの際のパスワード
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ログインをする

申込後確認メール

クリックでメールアドレス認証
※登録完了
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◯◯ショップ様

専用管理画面へ



クレジットカード登録画面

管理画面でクレジットカードを登録する
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専用管理画面ページ（PC/スマートフォン/タブレット対応）

クレジットカードを登録するをクリック



本人確認書類を提出する

6

クレジットカードのご登録後、FAXで本人確認書類をお送りください。

提出 審査後

最短でサービス利用開始予定日（毎月
1日、16日）の1週間前程度に発番



取引条件通知書の送付
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本人確認書類確認後にお申し込み時に登録された住所に郵送されます
※大切に保管してください

Sample



電話番号発番お知らせメール

発番された電話番号が表示される

電話番号発番のお知らせ

クリックで専用管理画面へ
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◯◯ショップ様



電話番号をショップ掲載後に入電があった際の流れ

もしもし、◯◯ショップさんですか？

お電話ありがとうございます。
◯◯ショップでございます。

商品の発送時期についてお伺いしたいのです。
まだ届いていなくて…

かしこまりました。
状況を確認し、担当者から折り返しお電話させていただきます。

お名前とお電話番号をお伺いさせていただいてもよろしいでしょうか。

よろしくお願い致します！◯◯と申します。
電話番号は、080-☓☓☓-☓☓☓です。

お昼が繋がりやすいです。

承知致しました。◯◯様、 080-☓☓☓-☓☓☓ですね。
担当者に、繋がりやすい時間帯をお伝えさせていただきます。

お問い合わせ、誠にありがとうございました。

問い合わせ内容を入力

◯◯ショップのオーナー様

メールでお知らせ

専用管理画面を
マルチデバイスで

確認
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あなたのショップのお客様

ECcallオペレーター

あなたのショップのお客様

ECcallオペレーター



入電メール（折り返し必要パターン） ※件名は「折り返し必要のご案内」

クリックでお問い合わせ詳細へ

「要」の場合は折り返し希望
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入電のお知らせ（折り返し必要）

◯◯ショップ様

スマートフォンのみワンタッチで発信可能



入電メール（折り返し不要パターン） ※件名は「入電のご案内」

「不要」の場合は入電のみ
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入電のお知らせ（折り返し不要）

◯◯ショップ様

クリックでお問い合わせ詳細へ



管理画面トップ

お問い合わせの表示
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最新かつ、オーナー様未対応のお問い合わせのみ表示

スマートフォン、タブレットからも確認可能



お問い合わせのステータス処理

対応を選択

更新
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お問い合わせ詳細からオーナー様でステータス変更可能



お問い合わせのステータス処理後

対応済みはグレーアウト
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スマートフォン、タブレットからもステータス可能



過去のお問い合わせ管理
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問い合わせ管理で過去のお問い合わせを管理

対応漏れ防止



請求一覧

次月のプランを変更

クレジットカード情報変更

過去の支払いを管理
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カード情報の変更、プランアップを管理画面内で完結

請求一覧



プランを変更する

プランを選択

確認メール

プランを登録

請求一覧
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◯◯ショップ様



オプションを変更する

オプションの申し込み/解約可能確認メール
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◯◯ショップ様



登録情報を変更する

19
変更可能



対応時間を変更する
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希望対応曜日・時間帯の変更については1ヶ
月毎に変更可能変更可能

※お電話にて受付
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ECcallに関するお問い合わせは下記にお願い致します。

▼受付時間
10:00〜18:00（土日祝日は除く）

▼電話番号
03-4510-5958

▼メールアドレス
info-eccall@wiz-g.co.jp

Facebookメッセージでもお問い合わせを受け付けております。
▼ECcall
https://www.facebook.com/eccall.jp/
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サービスのお問い合わせ

mailto:info-eccall@wiz-g.co.jp
mailto:info-eccall@wiz-g.co.jp
mailto:info-eccall@wiz-g.co.jp
mailto:info-eccall@wiz-g.co.jp
mailto:info-eccall@wiz-g.co.jp
https://www.facebook.com/eccall.jp/

